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第二章
关于世联行

关于世联行
02
世联行于 1993 年成立于深圳，2021 年，公司实
际控制人变更为珠海市人民政府国有资产监督管理
委员会。公司是境内首家登陆 A 股的房地产综合
服务提供商，业务遍及中国主要核心城市。作为中
国领先的城市空间集成服务商，公司以“提升不动
产交易效率与体验，赋能资产价值持续提升”为使
命，坚持以客户为中心，致力于“让更多人享受到
真正的资产服务”，为创造美好城市生活不懈努力。

公司充分发挥“上市公司 + 国有平台”优势，全面
推进“大交易 + 大资管”业务的协同发展。大交易
业务以“专业服务”为理念，为开发商在房地产销
售环节提供营销相关服务，旨在提升交易效率、降
低交易成本，大资管业务以“价值运营”为理念，
聚焦物业及综合设施管理、公寓运营等核心领域，
旨在挖掘城市资产价值，为城市资产提质增效。
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第三章
可持续发展治理

可持续发展治理
03
本公司致力于打造可持续发展治理长效机制，持
续完善治理架构、明确各级职责，在满足监管要
求的同时积极响应利益相关方诉求，将可持续发
展理念深度融入业务发展战略与各运营环节，共
同推动公司业务实现高质量可持续发展。
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第三章
可持续发展治理

3.1	 
可持续发展治理架构

ϲ

В ї + +CQE ј

В г дВ

ϲ

董事会

向其负责、报告

向其负责、报告

授权、指导、
提供资源和监督

授权、指导、
提供资源和监督

战略与可持续发展委员会

ESG 工作小组
（由各职能中心及业务部门负责人组成）

•	 董事会： CQE В CQE ϯ В CQE

В CQE В CQE ϲ

В

CQE В ϲ

•	 战略与可持续发展委员会： CQE В
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Н CQE ϲ

•	 ESG 工作小组： В CQE В

В CQE
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В В ϯ ϯ ϯ ϯ
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可持续发展治理关键举措
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可持续发展治理

了解公司活动和
业务关系背景
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ϯ ϯ ϲ

建立议题清单
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议题重要性评估
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ϯ ϯ ϯ
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ɬ Ћ ϯ
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ϯ ϯ ϯ ϯ
В ϲ

重要性议题确认
与披露

ɬ А В ї јВ
ϲ
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ϲ

ɬ Ћ В ϯ ϲ

利益相关方沟通
ϯ В ϯ
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ϯ CQE ϲ В ϯ
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ɬ В ϯ ϯ
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-

3.2	  
重要性议题评估流程
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利益相关方 期望与需求 沟通渠道 世联行回应

ϯ
ϯ

-
-

-

-

重要性议题评估结果
0.03 В В /0 ϲ В

ϯ В В

ϲ В ї В ј В ї ϯ ϯ ϯ

ϯ ј ϲ В ϯ ϯ

В В

ϲ В В В ϲ

可持续发展重要性议题矩阵

财务重要性

环境类议题

社会类议题

可持续发展
相关治理议题

影
响
重
要
性

非
常
重
要

非常重要

产品和服务
安全与质量

一般重要

一
般
重
要

创新驱动

员工数据安全与客户隐私保护

利益相关方沟通

社会贡献

供应链安全

能源利用

应对气候变化

水资源利用

反不正当竞争

反商业贿赂及反贪污

财务重要性议题的风险、机遇及潜在影响分析
В

ϲ В В щ/
ъϯ щ/+3 ъ щ3 ъ В ϯ ϯ

ϲ
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风险和潜在影响

类别 影响 潜在影响 管理及应对措施

В
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ϲ

ɬ + + В
В ϲ

ɬ ϯ В ϲ
ɬ В

ϲ

-
- В

ϯ В

ϲ

ɬ В В
ϲ

ɬ В
В ϲ

机遇和潜在影响

类别 影响 潜在影响 管理举应对措施

В
В

В
В

В
ϲ

ɬ В
ϲ

ɬ В
ϲ

ɬ В
В ϲ

-
-

В
В

ϲ

В
В

ϲ
В

ϲ

ɬ В ϲ
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В ϲ
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第四章
科学治理，筑牢合规与风控基石

科学治理，筑牢合规
与风控基石

04
完善的公司治理与稳健的经营是企业可持续发展的
根基。世联行持续优化治理架构与风险管理体系，
积极倾听并回应投资者关切，切实保障投资者合法
权益。同时，我们恪守商业道德，坚持合规经营，
致力于构建廉洁、公平的商业环境，为公司的长期
健康发展奠定坚实制度与文化基础。

本章回应的重要议题：
• 反商业贿赂及反贪污
• 反不正当竞争
• 利益相关方沟通
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4.1.2 董事会专业性、独立性及多元化
ϯ ϲ0.03 В В

В г дг д г д В

В В ϲ В //

ϲ

г дг д В

ϯ ϲ0.03 В // В

// щ 5 В 0 В / В / ъВ
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2025 年董事会会议召开情况

•	董事会会议 11 次
•	下设各专门委员会会议 11 次

董事会专业性

В ϯ ϯ

В ϲ0.03

ϯ ϯ

В ϲ

董事会成员技能与经验分布情况

董事技能与经验 独立董事数量 非独立董事数量

/ .

/ 0

0 3

4.1
4.1.1 公司治理架构

г д г / ХХ

щ0.03 ъд В В

ϲ ϯ г д В В

В ϲ

公司治理架构

股东会

董事会

总经理

战略与投资管理部

战略与可持续发展委员会、
提名委员会、薪酬与考核委员会

董事会办公室

审计委员会

集团新营销业务发展中心 集团数字科技发展中心集团资管业务发展中心

审计部

运营赋能部 财务部 数字化转型办公室

г д В ϯ ϯ щ

ъ ϯ ϲ

В ϲ ϯ ϯ ϯ

В ϲ

ϯ CQE ϯ Н

ϯ Н ϯ
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ϯ В ϯ ϯ ϲ
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董事会成员年龄分布情况

董事年龄 董事数量

3. 1

3.+4. щ ъ 4

4. 0

 
4.1.3 投资者权益保护及沟通

В ϲ г д

г дг д г д В г

дг дВ В ϲ ϯ ϯ

ϯ В В

В ϲ В ϯ В

ϯ г д ϲ В

В ϲ В 1 В

г : < дг :

< дг0.02 д ϯг0.02 дг

дг 0.03 д г 0.03

д Н ϲ

В В0.03 В

ϯ В ϯ

В ϯ ϯ В

ϲ В В ϲ

董事会独立性

ϯ ϯ В В
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г дВ В ϲ

2 В 14#В ϲ ї1)/ј

В ϯ ϯ ϲ В

ϯ В0.03 г
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д г0.03+0.05 д В
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专门委员会独立董事成员占比

审计委员会 提名委员会 薪酬与考核委员会

44,45# 44,45# 44,45#

董事会多元化

В ϯ ϯ ϯ ϯ

В В В

1 В 05#ϲ

В 2,7 В 3,. В

В ϲ

董事会成员性别分布情况

董事性别 董事数量

6

1
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第四章
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风险管理体系

ї ј В В

ϲ

世联行风险管理三道防线

一线业务部门
ϯ ϯ ϲ

总部及职能部门
ϯ ϯ ϲ

ϯ В Н
ϲ

监督部门
ϯ Н

ϯ Н
ϲ

第二道
防线

第一道
防线

第三道
防线

4.2.2 风险管理制度及关键举措
ϯ ϯ ϯ ϯ

ϲ г дг дг д

г д г д В В

ϯ ϲ

В ϯ ϯ ϯ В ϯ В
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ϯ В В ϲ

В ϯ В

В В В ϲ
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2025 年投资者沟通交流活动

ɬ щ ъА3 次
ɬ А4 份
ɬ А116 份
ɬ А1 次
ɬ В回复投资者 22 个问题，回复率达 100%
ɬ А不定期
ɬ А不定期

4.2 
AMQM В

В ϲ

4.2.1 企业风险管理
风险管理架构

В ϯ ϯ ϯ

ϲ

В Н

В Н

В В В

ϲ0.03 В В   В

ϯ ϯ ϲ

В

ϯ ϲ
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15../А0./4 ϲ
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4.3.3 举报管理流程
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Н В В ϲ
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В / В В ϲ
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主要举报途径（包括但不限于以下途径）
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4.2.3 税务合规建设
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В В ϲ
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дг д В В ϲ

В

В В В
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г д В

В В ϲ

4.3
В г дг д В

ϯ ϯ ϲ

4.3.1 廉洁管理架构
ϯ ϲ

Н В Н

Н

ϯ В ϯ ϯ

ϲ

4.3.2 完善制度流程及关键举措
г дг дг

д В ϯ ϯ В
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第四章
科学治理，筑牢合规与风控基石
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4.3.4 廉洁文化建设
В ϯ

В г дг д В

ϲ

张贴廉洁宣传海报

В

В ϯ В

ϲ

定期廉洁自律制度宣讲

В В ϲ
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全员廉洁承诺机制

В

ϲ

ɬ ї ј ХХ г д

г дВ Н

ɬ г д г

дН

ɬ В ϲ

4.3.5 推动合作伙伴廉洁
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4.4	 
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В Н
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В
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第五章
创新为实，打造服务新质生产力

创新为实，打造服务
新质生产力

05
世联行始终坚持“提升不动产交易效率和体验，赋
能资产价值持续提升”的企业使命，致力于在竞争
激烈的不动产市场中建立长期竞争优势。我们以“创
新定义未来，坚持持续改善”为核心价值观，将产
品和服务安全与质量作为企业可持续发展的基石。
通过持续创新，不断完善全价值链专业运营服务体
系，升级数字化平台，强化智慧赋能，以科技创新
保障服务品质，加强信息安全与隐私保护体系建设，
保障供应链安全管理，优化知识产权保护机制，致
力于实现“让更多人享受真正的不动产服务”的愿
景，为创造城市美好生活不懈努力。

本章回应的重要议题

•	 	产品和服务安全与质量
•	 	创新驱动
•	 	数据安全与客户隐私保护
•	 	供应链安全
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第五章
创新为实，打造服务新质生产力

5.1 
В ϲ

В В ϲ

В ϯ

ϲ

5.1.1 治理
ї В ј В

ϲ В В

ϲ ї В

ј В В В

ϲ В ϯ

ϲ

В ϯ

В ϲ

产品和服务安全与质量管理架构

集团运营赋能部：

ӑ
֜

资管运营赋能部：

ӑ
ӝ

ӑ
ӑ ӑ

֜

交易运营赋能部：

֙ ӑ
֙ ֙ ӑ

ӑ ֜

5.1.2 战略
ϲ В

ї В ј В В

щ г + ϯ

дъВ В В

В ϲ

В В В

В В ϲ

В В В

ϯ В В

ϲ

5.1.3 影响、风险和机遇管理
ϯ ϯ

ϲ

提供品质服务

В В В

ϯ ϲ

交易业务品质服务管理

Ћ ϯ ϯ В

В ϲ

Ћ г д В ϯ ϯ

ϲ ϯ

В В В ϲ

В ϯ

В ї ) ) ј В
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第五章
创新为实，打造服务新质生产力

В 4*537 В /*612 В ϲ

В В ϲ

强化安全保障

В ϯ В ϲ

В В

В ϯ ϲ гCFQ дг

дг дг д В

В ϲ В

ϲ

世联行 EHS 管理机制

CFQ
EHS标准体系 EHS培训管理 现场安全风险管理 突发事件及应急管理

管
理
程
序
与
作
业
标
准

制度体系标准

应急管理规范

EHS目标指标

双重预防机制

E
H
S
培
训
管
理

标准落地

EHS全员参与

管理水平提升

EHS考核机制

风险分级管控

隐患排查治理

过
程
管
控

结
果
管
控

职业健康

危险化学品

设备设施安全

场所及空间安全

维保及日常作业

施工及危险作业

危险废弃物处置

现
场
安
全
管
理

应
急
管
理

程序规范适用

7*24H全时段响应

事故调查与处理

突发事件有效处置

应急安全管理

В В ϯ

В г дВ ϲ

ї ϯ ϯ ϯ ϯ ϯ ј 25

В В В ϯ

В В ϲ

1Ћ

В 22
В ї јϲ

2Ћ

0.03

ї јВ ϲ

设备安全管理
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ϯ В ϲ

Ћ

ɬ А щ? ъϯ щ@ ъϯ щA ъ В
ϲ

ɬ А В ϯ ϲ
ϯ ϲ

ɬ А ϯ ϯ ϯ ϯ
В ϲ

ɬ А В В
ϲ

产品持续创新

创新支持制度

0.03 / г ϯ дВ

ϯ ϯ ϲ

В В ϲ

В ϯ В

ϯ В В

ϲ
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全链路营销服务

В В В ї ј В

ϲ ї ϯ ϯ ϯ ϯ

ϯ ј В В ϲ

В В ANQ В

ϲ0.03 В ϯ ϯ В

ϲ

房地产营销数字化：全链路操盘

А ϲ ї
) ј В ϯ ϯ В

ϲ В 7. ϯ /*...
В В 0*3.. В

ї + + ј В В
ϲ

创新综合设施管理服务

В В ї ϯ ј

ϲ ϯ В ϯ

ϯ ϯ В В

ϯ ϲ

可持续发展理念驱动综合设施管理解决方案

0.03 // 06 В щ ъ В ї
щGDKъ ј їGBA щGDKъ ј

В ϲ

щ ъ

1

重构逻辑

2

内容创意

3

流量获客

4

私域转化

5

地接带看

6

案场成交

7

资产运营
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创新游学服务

В ϯ ϯ В

ϲ В ϯ В

В ϲ ϯ ϯ ϯ ϯ

В

ϲ

ї ϯ ϯ ј

服务技能提升培训 

В

В В ϯ В

ϯ В ϲ

ɬ Ћ ϯ ϯ ϯ ϯ

В ϲ

ɬ Ћ ϯ В В

ϯ ϯ ϲ

ɬ Ћ ϯ ϯ ϯ

В ϲ

ɬ Ћ В ϯ ϯ

ϯ В ϲ

ϯ ϯ ϯ

客户满意度管理

В В В

ϲ

В В ϯ

ϲ ї ј?NNϯї ј ϯ ϯ

ϯ ϯ В

ϲ

客户持续沟通机制

В

ϯ ϯ

В ϯ

В

ϯ В

ϲ

В ϯ

В г
дВ 0

事业部

管理层

客服部
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客户投诉处理

г д В ϯ

В ϯ В В ϲ

客服专员接收业主投诉信
息，并记录于《客户投诉
登记表》

客户服务中心客服部将投
诉分为：重大投诉、升级
投诉、一般投诉，并分派
给相应岗位部门责任人。
投诉受理责任人根据投诉
级别，在/+1天内处理完毕

投诉受理责任人跟进处理，
并向客服专员反馈处理结
果。若未在约定时限内完
成，将由客服部负责人指
定专人跟进

客服专员记录投诉人对处
理结果的满意度。若投诉
人不满意则持续跟进处理
直至满意为止

客服部每月统计分析《客户投诉登记表》，重点关注重复投诉、升级投诉，分析原因、评估处理措施和结果，并
于物业服务中心工作月报中反馈；

对于多因素、较复杂的投诉，客服部编制成典型的投诉处理案例，形成公司知识清单存档，并组织各部门讨论互
动、培训分享，全力提升客户满意度。
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案例三：公寓“璞呼吸”专项创新服务产品

ХХї ј ϲ
ϯ В В

В ї ј ϲ ї ј В
В

ϲ

ї ј

5.1.4 指标与目标
В ϲ

指标名称 指标内容 单位 2025 年

# 73,40#

.

В В

В GQM 2/../А0./6 В В

ϯ ϲ

5.2	 Ѝ
ϯ ϲ В ϯ

В ϲ В ϯ

В ϯ В

ϲ

5.2.1 供应链规范管理
完善管理制度

В0.03 г дг дг д

г д г д В г д г

дВ ϯ ϯ В

ϯ ϲ

ї ј В ϯ

В

ϯ ϲ

全周期管理

В г д В

ї ϯ ϯ ϯ ј ϲ В

ϯ ϯ ϯ ϯ В

В ϲ
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В В В ϯ ϯ ϯ

ϯ В ϯ

ϲ

В В ϯ ϯ

ϯ ϯ В ϯ ϯ ϯ

ϯ В ϯ ϯ ϲ

ϯ В В щ ъ В

ϲ ϯ В

ϲ В В

ϲ В ϲ

5.3	 Ѝ
В ϯ ϯ В

ϲ В

В В ϲ

5.3.1 数字化赋能
交易业务之云掌柜

В ?NN В

ϲ0.03 В ї ϯ ϯ ј А

В ї ј Н ї ?G

јВ // В В Н

В В ϲ

云掌柜 APP 介绍和功能矩阵

ϯ В ϯ
ϲ APK В В

В Н В
В ϲ ?NNВ

ϯ A ϲ

移动作业
/ 客户跟进 / 客户维护 /
/ 成交录入 / 线上销控 /

/ 线上管理 /

一键开店
/ 资讯分享 / DIY海报 / 
/ 访客轨迹 / 线索分级 / 
/ 管理楼盘 / 名片海报 / 

数据看板
/ 目标分析 / 结算分析 /  
/ 项目统计 / 客户数据 / 
/ 成交统计 / 效能分析 / 

新媒体创作
/ 抖音授权 / AI选题 /
/ 热点视频 / AI创作 /
/ 文案提取 / AI二创 /

APP

ђ AI ѓ

?G В ?G ϯ
ϲ

В Q__Q В ϯ ϯ?G

ϯ В В В

ϲ
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云掌柜 SaaS 产品生态

资管业务之资管云

В ϲ

ϯ ϯ ϯ В ϯ

ϲ В В

В ϲ

 资管云产品架构图

资管云系统数据看板图

В В ϯ ϯ

В В ϲ В ї Х Х

ј В ϯ ϯ В ϲ

资管业务之悠租云

0.03 В ϲ В

ϯ В ϲ

В В В ϯ

В В ϲ В

В ϯ В 6.#

В ϲ终端渠道
( 交互层 )

用户生态 数据分析平台

聚合分析
( 展示层 )

企业管理
( 管控层 )

子系统
( 应用层 )

平台支撑
( 资源层 )

APP 资产台账

销售分析

渠道分析

客户分析

出租分析

工单分析

告警分析

能耗分析

……

WEB

TP
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В ϲ0.03 В

ϲ В

щ 8XJ0.01///76644,1г

ϯ ϯ дъ

В ϯ ϲ

5.3.2 专业培训和行业交流
0.03 В В ϯ В

В ϲ

内部培训，深化应用

щ ϯ ϯ ъ В 1. В

APK ϯ ϯ ϯ?G В ϯ ϯ

ϲ В ї ј В ?G В

ϯ ϯ В 4. В

ϲ

外部赋能，专业链接

В ϯ?G

В В ϲ В В Q__Q щ

ϯ ъ В ϲ

5.3.3 激励创新和持续优化
В В

В В ϲ

ϯ В В ϲ В

В В В

ϲ

研发资源及投入情况

щ ъ 27

.,00

5.4	 Ѝ
В

ϲ ϯ В ϯ

В ϲ

5.4.1 信息安全与隐私保护体系
信息安全与隐私保护制度

г дг д В

В г дг

дг дгGR дг NA д

В щ ϯ ъ В ϯ

ϯ ϲ0.03 В A В г дВ ϯ

ϯ ϯ В ϯ В

ϲ В ϲ

В г д г д

ϲ В ϯ

В ϲ

В В ? щ ъϯ

@ щ ъ A щ ъϲ В ϯ

В В В

ϲ В ϯ ϯ ϲ



60 61世联行
2025 年可持续发展报告（暨 ESG 报告）

第五章
创新为实，打造服务新质生产力

系统维护、升级和灾难恢复演练

 客户隐私保护措施

 信息备份管理

 信息安全小组会议

В ?CQ В
Н В ї ј В

ϯ В В
В ϲ

ɬ В щJ/+J3ъ В
ϲ

ɬ В щJ/ ъ ϯ В
ϲ

В0.03 ϯ ϯ
В ϲ

ɬ
ɬ
ɬ BPNщ ъ
ɬ

ɬ 0 ϯ7 щ ) ъ В
ϯ ϯ В

Н

ɬ В ϯ ϯ
В Н

ɬ ϯ
В GR Н

ɬ ϯ ϯSNQ GR В
Н

ɬ В
& C@Q ϯ ϯ ϯ?B ' В В

ϲ

信息分级和保护制度

将公司机密信息分为 ABC 级并进行管理：

? + А ϯ В ?
Н

@ + А щ ъ В
Н

A + А В В ϯ
ϲ

В В ϲ

两级保密责任制

ϯ В В
В В

ϲ

信息安全与隐私保护举措

ϲ В

В В ϲ В

В В ϯ В ϲ В

ϯ В В

г д В В ϲ В

ϲ В г GR дг

дВ ї ) ј В

ϲ В В

В ϲ

В В ?CQ

ϯ В ϲ В

В ϲ

В ϯ ϯ

ϯ В

ϯ ϲ
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以人为本，激发员工
成长与组织活力

06
员工是世联行可持续发展的核心基石。我们始终秉
持“以人为本”的理念，将员工权益保障置于首位，
通过不断完善多元化的薪酬激励与职业发展体系，
为每一位员工提供公平、开放的价值实现平台。同
时，公司高度重视员工身心健康与福祉，致力于营
造具有归属感与幸福感的工作环境，夯实企业责任
形象，成为员工信赖与依靠的坚实后盾。

本章回应的重要议题

•	 员工
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6.1 Ѝ
6.1.1 合规雇佣

г д В ϲ

0.03 В г д ϯ ϯ ϯ В

г дВ ϯ

ϲ В В

ϲ В В В

ϲ

В В В В

ϯ ϯ ϲ В В

В ϲ В

ϯ ϲ

雇佣

ϯ ϯ

3*341

0*7.2

0*437

1. /*/52

1.+3. 1*634

3. 311

4

/76

3*137

3*341

.

6.1.2 平等机会与多元化
ϯ В ϲ

В В ϯ ϯ

В ϯ ϯ ϯ ϯ В

ϲ

В В ϯ ϯ ϯ

В ϲ

В ϯ В

ϯ В ϯ ϯ ϲ

《世联资管

员工权益与

发展制度》

ɬ А ϯ ϯ ϯ В ϯ
ϲ ϯ ϯ В

В ϯ ϲ
ɬ А В В

В В В ϲ

В В В

ϯ ϯ В ϲ

В ϲ В В

ϯ В

В ϲ

6.1.3 薪酬与福利
薪酬制度、薪酬管理原则、薪酬结构

ї јВ В г д

В ϯ ϯ Н

Н В ϲ

В ї јϲ

г д В В

ϯ ϯ В ϯ
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В ϯ В

ϲ

ї ϯ ј В ϯ В ї

) ј В ϯ ϲ

В В В

ϯ В В ϲ

0.03 В В В

ϲ ϯ В

ϯ В В ϯ

ϲ В ϲ

战略导向原则 业绩导向原则 薪酬水平
市场化原则

岗位薪变原则效益优先、
公平原则 薪酬合理性原则

В В

В ϯ ϲ

绩效考核

В В

ϲ В ϯ

В В

В В ϯ В

ϲ

0.03 В А

ɬ В ϲ

В

ϲ

ɬ ї ј В

ϯ ϲ

福利

В В ϯ ϯ

ϯ В г д ϲ

世联行员工福利类型

法定福利 ɬ В щ - ъϯ

经营保障福利 ɬ ϯ В

风险保障福利 ɬ В щ ъϯ ϯ

工作 / 生活福利 ɬ В ϯ ϯ Н
ϯ

В г д ϯ

В ϯ ϲ
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6.2	 Ѝ
6.2.1 员工晋升与发展
晋升双通道

В ϯ ї ј В

В В В ϲ

管理通道： В ϯ В

ϲ

专业通道： ϯ В В

ϲ

晋升双通道

专业通道

专家人才 技术人才 营销人才

管理通道

管理人才

晋升制度与要点

В В

ϲ г д В г д

ϲ В В

ϯ ϯ ϯ ϯ В

ϲ В В

В ϲ

晋升流程

В ϲ г

дг д ϲ Вг д

В ϯ ϯ ϲ ї1B)Cј

В &Bm'ϯ щBcjgtcpъϯ &Bgqnj_w'

&Cvncpgclac' В ϯ ϯ ϯ ϯ ϯ

В ϲ

工作经验
Experience

职责承担
Do

个人能力
Display

业绩表现
Deliver

ї1B)Cј

ϲ В

ϲ В ϯ В

ϲ В

В В ϲ В

В В ϲ
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6.2.2 员工培训与成长
培训体系

В ϯ

В В В ϯ

ϲ В г д В

ϯ ϯ В

ϲ

培训体系：

ɬ В ϯ ϯ ϯ
Н

ɬ В ϯ ϯ В
ϲ

培训方式：

ɬ А ϯ ϯ ϯ ϯ ϯ ϯ
ϲ

ɬ А ϯ ϯ ϲ

В В В

В ϲ В

В ϯ В ϲ

В В

ϯ В ϲ В

В В

ϲ

培训关键指标

指标 2025 年

35,43#

/17,04

新人培训

В ϲ

В Н

В В ϲ

 
案例：横琴地区新员工入职培训

В В
В /3. В ϯ ϯ ϯ ϲ
В В В

В ϲ

 
岗位专业培训

В В

В ϲ

В ϯ ϲ ї

ϯ ϯ ј ϲ В

ϲ
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Ћ В В ϲ

Ћ В В В
ϲ

Ћ В ϯ
ϲ

 
案例：交易板块数字营销全链路系列培训

ϯ В ї ј
В ϯ ϯ В /.. В /./ ϲ

ї + + ј В ϯ ϯ
ϲ ї ) ) ј В

ϯ В ϲ

案例：世联资管物业及综合设施管理项目“安心会 - 会务服务专业培训” 

0.03 5 В ϯGBA В г Х
д В ϲ

ϯ /5 В В
ϯ В В ϲ

管理人员培训

В В

ϲ В В

В ϲ

В В ϯ

В ϯ В В

ϲ

培训平台

В В ϲ

В ϯ ϲ ϯ

В ϯ ϲ В

В В ϲ

ϯ ϯ ϯ /7 В

ϯ ϯ ϯ В

В ϲ0.03 В

В /21 В 513 ϲ В ϯ ϯ

В 33 ϲ

业务介绍 职能中台 资管大讲堂 创新思维 案例大赏 资管大讲堂 世联咨询

招商租赁
物业及综合
设施管理 世联红璞公寓 新媒体运营 非住商办 销售代表 项目经理

策划运营 渠道运营 操盘手 数字化课堂 职场进阶
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6.3	 Ѝ
6.3.1 员工安全管理体系

г дг д В

г дгCFQ дг ϯ д

ϲ В В

В ϲ

ϯ щCFQъ В ї В

ј В ϯ ϯ В CFQ

ϲ

В GQM

23../А0./6 В 0.03

В ϲ

GQM 23../А0./6

关键指标

щ#ъ .

щ ъ .

щ ъ .

щ#ъ .,/5

щ ъ 245

щ ъ .,02

щ ъ 1.*3.1,51

щ ъ 0,/1

6.3.2 员工安全管理举措
危险源辨识、风险评价及管控

管控流程

В г ϯ

д В ϲ

В щJCAъ В ϲ

В ϯ ϯ В

ϲ

项目安全风险分级管控专项工作实施流程

• 成立专项小组

• 负责保障资源、授
予权限、跟进方案、
组织监督和管理

收集法规标准，全
面辨识人员、设备、
环境、管理等方面
风险，采用安全检
查表分析法和作业
危害分析法系统识
别

采用《危险性分析
适用作业条件危险
性 分 析 评 价 法 》
（LEC），从事故
可能性、暴露频率
与后果严重性三个
维度量化风险，按
红、橙、黄、蓝四
色划分风险等级

依据风险等级制定
管 控 措 施 ， 遵 循
“消除—替代—隔
离—工程控制—管
理措施—个体防护”
的优先级顺序，对
高风险实施重点管
控，措施执行后验
证效果及时反馈，
并传达要求

准备工作及计划 危险源辨识 风险评价 风险管控

风险等级判定原则及控制措施

风险值 2 风险等级 应采取的行动 / 控制措施 风险管控负责人

10. В

/4.+10. В

5.+/4. В В В

0.+5. В

0.

י0 щBъ;щJъ vщCъ vщAъ В ВщJъ
ϯщCъ ϯщAъ щ

ъ ϲ



78 79世联行
2025 年可持续发展报告（暨 ESG 报告）

第六章
以人为本，激发员工成长与组织活力

风险管控

В В

ϯ В ϯ ϯ ϯ

ϲ

В ї ҷ ҷ ҷ ҷ

ҷ ј В ϯ ϯ ϯCFQ

ϯ ϯ ϲ В

В В

ϲ

个体防护

В г дВ ї

ϯ ϯ ϯ ј В ϯ ϯ ϯ

ϲ В В ϯ

ϯ В В ϯ

ϲ

员工劳动防护用品管理实施要点

管理环节 关键实施要求

ϯ ϯ ϯ ϯ

ϯ В г д

В В

В В ϯ ϯ

В В В

В В

 
员工体检

В В

ϲ В В

В ϯ ϯ ϲ

应急预案与演练

ϲ В ϯ

ϯ В г дВ ϲ ї

ϯ ј В В

В В ϯ

ϲ В

В ϯ В ϯ В

ϲ

本地化落地应急预案体系

 
案例：广州公司路福项目消防演练活动

0.03 В ϯ ϯ ϯ В
ϯ ϲ

编制应急预案 应急预案 
发布实施

开展应急预案 
培训和演练

应急预案评审

制定年度应急 
演练计划评估并总结
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案例：福州公司升龙汇金项目消防知识培训及演练活动

0.03 В 05. В
В ϲ ϯ ϯ

В ϯ
В ϲ

安全培训

В В

ϲ В В ϯ

В В ϲ

В0.03 ϯ ϯ В

ϯ ϯ В В

В ϯ ϲ

 
案例：世联资管组织各地区运营项目员工开展急救知识及救护员认证培训

щ?CBъВ
В 7 В ϲ

?CB В Н ϯ
ϯ В В ϲ

案例：世联资管组织各地区运营项目开展电梯安全知识及实操演练

0.03 В В
ϲ ϯ

В В
ϲ

关键指标

/*0/1

/2*1/0

/.4,34

/..#

.

7/0

006

35.

/..#

щ ъ
.
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6.4	 Ѝ
6.4.1 关爱员工
员工活动

ї ј В ϲ

В ϯ ϯ В

В ϲ

В ϯ ϯ В ϯ ϯ

В В В

ϯ ϯ ϲ

י י ייי

יי ייי

案例：粤东地区公司半年度表彰激励大会及团建拓展活动

0.03 3 В В ϯ В
В ϲ5 В В
ϯ В ϲ

ї ј

案例：深圳地区侨城坊项目篮球赛

0.03 В ϯ В ϯ ї
ј 1T1 ϲ В В

ϲ

案例：横琴地区 2025 年多项目消暑送清凉活动

0.03 6 В В
ϲ В В

ї ј ϲ
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困难员工帮扶

В В ϯ

ϲ

В В В В

В ї ј В ϯ

ϲ

 
案例：山东地区公司为急性白血病员工捐款

0.03 6 В
В

ϲ
В

ϲ
В

В
В

ϲ

6.4.2 员工沟通与反馈
职工代表大会与工会组织

В В В

В ϲ

В В 0.03 // ϯ

/0 В г д В

ϯ ϯ В 5 ϲ В В

г дВ ϯ ϯ

В ϯ ϯ ϲ

常态化多层次沟通机制

ϯ ϲ В

В В ϲ

ϯ В ϯ ϲ

ɬ А ϯ Н

ϲ

ɬ А ϯ ϲ

ɬ А В

ϲ

员工绩效反馈与申诉机制

В ϯ

В ϲ ϯ ϯ ϯ

В ϯ ϯ ϲ

В ϯ В ϲ

ϲ В

В ϯ

ϲ

绩效反馈及申诉机制 

А ] ]
А

А

线上绩效系统渠道 线下渠道

8 В
В

Н

8
ВFP В

ϲ

А В
В В 0 Н

А В г д
Н

8 1 В
В ϲ
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监督机制

г д В В А

Н В Н В

ϲ В ϯ ϯ

В В ϲ

7.1.2 战略
В В 0.03

ϲ В В

В ϲ

气候风险与机遇识别

В А

7.1  
ϲ0.03 В В

ї Х Х ϯ Х ј В ϯ ϯ

ϲ г дВ

В ϯ ϲ

В ϯ В

ϲ

7.1.1 治理
治理体系

ϯ ϲ В ї

Х ХCQE ј ϲ

В ϯ ϯ CQE ϲ

CQE В г дϲ

0.03 В г д В

ϯ В В

ϲ ϯ

В ϯ ϲ

А

董事会

战略与可持续发展委员会

工作小组

对公司的可持续发展（ ）战略规划、
预期目标、政策方针等进行监督和修订

设定 战略规划及目标

负责落地执行 相关工作，制定行动方案

• 制定、修订气候变化政策及实施细则。

• 组织开展企业碳盘查，识别运营全流程碳足迹及气候风险，制定防控与减排方案。

世联资管业务发展中心

• 落实节能降碳措施，推广低碳运营模式，管控业务环节碳排放。

• 研发推广节能技术、清洁能源应用方案，推动生产流程低碳化升级。

各地区物业交付运营部

• 严格执行岗位低碳操作规程，落实节能降耗、垃圾分类、绿色办公等要求。

• 主动提出降碳合理化建议，践行绿色生产与办公理念。

物业服务中心
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应对气候变化
风险与机遇类别 对世联行核心业务的影响

1. Ћ ϯ В ϲ
2. Ћ ϯ В ϲ
3. Ћ ϲ
4. Ћ ϯ В ϲ
5. Ћ ϲ

1. Ћ ϲ
2. Ћ ϲ

1. Ћ В ϲ
2. Ћ ϲ
3. Ћ ϯ ϲ

1. Ћ В
ϲ

2. Ћ В ϲ
3. Ћ В ϲ
4. Ћ ϯ В ϲ

1. Ћ В ϲ
2. Ћ В ϲ
3. Ћ В

В ϲ

1. Ћ В ϲ
2. Ћ ϯ В ϲ

1. Ћ В ϲ
2. Ћ В ϲ
3. Ћ ϯ ϲ
4. Ћ
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案例：广州路福项目——以制度化应急体系筑牢安全防线

В ϯ ϲ г
дВ ϲ ϯ

ϯ ϲ 0.03 В
В ϲ

案例：深圳美信达 • 科学里项目——构建气候适应与健康风险管理体系

ϯ ϯ В г
дϯг д г д

В г д г дϲ
В ϯ В

ϲ

 
案例：杭州昆仑工坊项目——以光伏应用探索清洁能源转型路径

0.03 ϲ
В В

В В ϲ0.03 3 В
11 В 05#В

В ϯ ϲ

 7.1.4 指标与目标
温室气体排放核算方法

ϯ В В 0.03

ϲ В В ї

ј В ϲ В

г д В

GQM /2.42ϯEFE Npmrmamj В ϲ

В В

ϲ

温室气体减排目标

ї ϯ ј В 0.1. В

А 0.03 В 0.1. 1.#ϲ

В 0.03 ϲ ϯ

В ϲ ϯ

В ї0.1. 1.#ј В ϯ

ϲ

0.03 В ϯ В ϲ

771,23 В 0.02 /6,6#ϲ

В ϯ ϯ ϲ

ϲ

В 0.1. ϲ

世联行 2025 年温室气体排放量（按统计范围）  
А

核算范围 2025 年 2024 年

771,23 /*001,.5

7*50.,/6 +

/.*5/1,41 +
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主要排放源识别
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7.2  
ϲ В

ϲ В

В В В ϲ

7.2.1 治理
能源管理体系

ї Х ХCQE ј В

CQE ϲ В ϯ

ϲ г дВ ϯ

В ϲ В ϯ

В ϯ ϲ

国际认证与专业能力建设

В

GQM 3.../А0./6 В

щGOLCRъ В ϯ В

ϯ ϲ

GQM 3.../А0./6 щGOLCRъ

7.2.2 战略
ϯ ϲ ϯ

ϲ В ϯ ϯ

В ϲ

能源利用风险与机遇识别

В А

能源利用风险与机遇类别 对世联行核心业务的影响

Ћ ϯ
В В

ϲ

Ћ В
В ϲ

Ћ ϯ ϯ В
В ϲ

Ћ В
ϯ ϲ

Ћ
В ϲ

/, Ћ В
В ϲ

0, Ћ щGBAъ В
ϯ В ϯ

В ϲ

1, Ћ
ϯ ϯ ϲ

能源利用转型路径

В В

А

1. Ћ В ϯ

В В ϲ

2. Ћ В В В В

ϲ

3. Ћ ϯ ϯ В

ϯ ϲ
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В ϯ В

ϲ

7.2.3 影响、风险和机遇管理
0.03 В ϯ В ϲ

ϯ В

ϯ ϲ

В ϯ В В

ϲ В ϯ В

ϲ В В

ϲ

重点节能技术改造

В В ϲ

Ћ JCB ϲ

JCB В 73# ϲ ϯ

1*072 В JCB ϲ

Ћ В В ї јϲ

В Н

В ї В јϲ щCKAъ

В0.03 3,3 ϲ

ϯ

Ћ В ϲ

г дВ В

В ϲ
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倡导客户参与

В ϲ В

ϯ В ϲ

В ϲ

7.2.4 指标与目标
В ϲ

能源管理目标

г д ї ϯ 0#ј

ϲ ї ј В

ϲ ϯ В Н

ϯ В В ϲ ї

Х Х ј В ϲ

能源绩效指标

0.03 А

世联行 2025 年能源利用指标

指标 单位 2025 年产生量

1*.22,05

/75,./

0*625,04

- /,34

00*744,77

щ ) ъ 21.,56

63*727,/6

/*027,..

7.3 
ϲ В В

ϲ В В В

ϲ

7.3.1 治理
水资源管理体系

ї Х ХCQE ј В

CQE ϲ

В ϯ В

ϲ В г дВ ϯ

ϲ ϲ

7.3.2 战略
В В В

ї ј ϲ В ϯ В

В ϲ

В ϯ

ϲ
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В В ϯ

ϲ

7.3.4 指标与目标
水资源管理目标

В В

ϲ г дВ ї ϯ ϯ ј ϲ

В ϲ

В ϲ

水资源绩效指标

世联行 2025 年水资源利用指标

指标 单位 2025 年产生量

05*.37,/4

- /1,65

7.4 
ϯ В ϲ

ϯ В В ϲ

7.4.1 体系化环境管理
环境管理体系

0.03 В г дВ ї ϯ В ϯ ϯ

ϯ ϯ В

ј В ϲ

ϯ ї Х Х ј В ϯ ϯ

В В ϲ

集团

8
г д
г д
г д
г д
……

地区 9 ϯ
ϲ

项目 9 ϲ

涉及餐饮服务的项目安装高效油烟净化器；对办公区及地
下车库加强通风；装修或施工期间洒水降尘、密闭运输。

选用低噪声设备，加装消音隔音设施；合理安排高噪声作
业时间；委托有资质的第三方进行定期监测。

生活污水经预处理设施达标后排入市政管网；定期对相关
设施进行维护保养。

废气

噪声

污水
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ϲ GQM /2../А

0./3 щGOLCRъ В

В ϯ ϲ

GQM/2../А0./3 щGOLCRъ

室内环境质量管理

В ϲ г

дВ ϯ ϯ В г

дщE@-R /6661+0..0ъ ϲ

 
OPPO 滨海湾项目——以高标准、全流程室内空气治理保障客户健康

ВMNNM 3*1./ ϲ
В 0.03 6 /. В ϯ

ї Ш ј В ϲ
ϲ В ϲ

В В ϲ

7.4.2 废弃物全流程管理
ї ϯ ϯ јщ1Pъ В ϯ ϯ

В В ϲ

推动源头减量

г дВ ϲ

ϲ

规范分类处置

г дВ

ϲ В ϯ В

В В ϯ ϲ ϯ В

В ϲ

实现资源化利用

ϲ В Н

В ϯ Н В

В ϲ

世联行 2025 年废弃物指标

废弃物类别 指标 单位 2025 年产生量

150,37

- .,/7

/..*167,01

- 3/,24
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7.4.3 倡导绿色办公理念
В ϯ В

ϯ В ϲ

推行无纸化办公

ϲ0.03 В ϯ

В В В ϲ

深化日常资源节约

ϯ В А В Н

Н В ϲ

培育全员绿色文化

В ϲ ϯ

ϯ В ϲ

ї ј

7.4.4 探索绿色服务创新
В ϲ

В В ϲ

ϯ ϯ ϲ

В В В

ϲ

 
成都金沙城项目——以环保材料与集成技术践行绿色服务

В В
ϲ В В

В 1... ϲ В ϯ
В ϲ
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社会责任，推进环保
公益与社群共建

08
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8.1	 Ѝ
В ϲ

ϯ В В

ϲ

ϯ В

ϲ0.03 // В

В щKADъ ї ј В

ϲ В ї ј В

ї ј В ϯ В

ϲ В В

В В ϲ

щKADъї ј

ї ј

8.2	  Ѝ
В ϯ В

ϲ В В В В

ϯ ϲ В

ϲ

8.2.1 公益活动
В В ϯ

В ϲ

 
案例：粤东地区公司参与公益讲座

0.03 2 В
В

ϲ ϯ
В

В ϯ ї
ј ϲ

В
В ϲ

案例：福州公司组织无偿献血活动

0.03 6 В ї ɬ ј В
ϲ /3...kjВ

В ϲ ϯ
В ϯ ϲ
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8.2.2 社区服务
ї ј В ϲ В

В ϲ

 
案例：深圳公司光启未来中心系列社群活动

В В
В А ї ϯ ј Н ї

В ј Н ї В ј
В В ϲ

案例：武汉公司“关怀帮扶，守望相助”慰问活动

0.03 7 В В В 16
В В /4 ϲ

ϲ

16

案例：福州公司社区“拗九节”送粥慰问活动

0.03 0 В ї ј ϲ ї
ј В В ϲ

В ϲ

ї ј

8.3	  Ѝ
В ϲ

В ϯ В

В ϲ

 
案例：世联行向大安镇中心小学捐献学习用品

0.03 5 В ϯ В
1 В ϲ

В ϲ
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附录：ESG 关键绩效数据表

附表 1  环境维度 1

环境指标类别 环境指标 单位 2025 年 2
（办公场所和物业项目）

2024 年
（仅包含办公场所）

1

щ ) ъ /.*5/1,41 /*001,.5

- 3,27 .,3.

щ ъ2 411,34 020,41

щ ъ3 /.*.6.,.5 76.,22

0..,/1 +

/55,56 +

033,42 +

/.*..6,03 +

5/,60 +

4

щNK0,3' /,33 05,62

щQMvъ /,/3 /,12

щLMv' /0,66 1/1,46
5 150,37 0/5,4/

- .,/7 .,.7
6 /..*167,01 /6*312,47

- 3/,24 5,36

1*.22,05 105,50

/75,./ /.1,06

0*625,04 002,22

- /,34 .,/1

00*744,77 /*605,/1

щ )
ъ 21.,56 +

环境指标类别 环境指标 单位 2025 年
（办公场所和物业项目）

2024 年
（仅包含办公场所）

63*727,/6 7/*0/6,04

/*027,.. +

57*.46,.. +

.,.. +

5*544,.. +

.,.. +
7 05*.37,/4 7*754,73

- /1,65 2,.6

 
 
环境数据与系数说明
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附表 2  社会维度 1

,

h

b

•

3

�

�

i

G

$

#

 

�

�

/

B

�

/

B

%

定 量 披 露 项 单 位 2 0 2 5 年 2 0 2 4 年

# 14,5415,1/

# . .

Ⅎ앲⍠

. .

1 /.7

24514.,/.

/.4,347/

#

/..#/..#

发展与培训

2 5,175,65

5,25,55

5,165,76

/*7740*017

. .
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定量披露项 单位 2025 年

0*/32,74

# /,/.

27

# .,66

.

/

.

.

.

社会数据与计算公式说明
/, Н ϲ

0, А ; -& )
'[(/..#ϲ

1, В /. В В
ϲ

2, А ; - ϲ

附表 3   可持续发展相关治理维度 1

定量披露项 单位 2025 年

按职级分类的反商业贿赂及反贪污培训

2

/10

421

# .,3#

# /4,7#

# 60,4#

.

可持续发展相关治理数据说明
/, Н ϲ
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附录
 ESG 关键绩效数据表

附表 4  索引表

维度
深交所上市公司
自律监管指引 17

号文披露要求

简述（相关议题未披露的，
根据《指引》第七条要求进

行充分说明）
对应的报告章节

В
RADB

ϯ В
5,/

В

В

В
А
ϯ В

В
В

В

В

В А
ϯ В

5,2,0

В
В В

А
ϯ В

6,/ В

В
В

В

ϯ В
А

ϯ В

ϯ
В

В
В ϲ
В В

ϯ В
5,0
5,0,/
5,0,0
5,0,1 ϯ
5,0,2

В
ϲ

ϯ В
5,1
5,1,/
5,1,0
5,1,1 ϯ
5,1,2

В
В

В
ϯ ϯ

В А
ϯ В

维度
深交所上市公司
自律监管指引 17

号文披露要求

简述（相关议题未披露的，
根据《指引》第七条要求进

行充分说明）
对应的报告章节

В
В

В

ϯ
В В
А

ϯ В
6,1 В

В ϯ
ϯ В

ϯ ϯ
В ϲ

В
В В

ϯ В
6,0 В
6,0,/
6,0,0

В
ϯ В

3,1 В
3,1,/
3,1,0
3,1,1

В ϯ

ϯ

-

В ϯ ϯ
В

ϯ В
В В

В
ϲ

В
ϯ

ϯ В
3,0 В
3,0,/
3,0,0
3,0,1
3,0,2

В В
щ ъ

1.. В
3.#В

ϲ

ϲ
А

ϯ В
3,0 В

В
В ϯ В

3,/
3,0 В
3,1 В
3,2 В
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附录
 ESG 关键绩效数据表

维度
深交所上市公司
自律监管指引 17

号文披露要求

简述（相关议题未披露的，
根据《指引》第七条要求进

行充分说明）
对应的报告章节

В

В
ϯ

ϯ В
3,2 В
3,2,/
3,2,0
3,2,1
3,2,2

В
В В

В В

ϯ В
4,/ В
4,0 В
4,1 В
4,2 В

В -

В

В

ϯ В
ζ,/
ζ,/,1

В

ϯ

ϯ В
2,1
2,1,/
2,1,0
2,1,1
2,1,2
2,1,3

В

В

ϯ В
2,2


